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Profilo Professionale @ Professionista con oltre 21 anni di esperienza nel settore dell'aviazione
civile. Sa mantenere la calma nelle situazioni di stress o di emergenza,
assicurando un servizio clienti di qualitd superiore in ogni circostanza. Si
candida per il ruolo di assistente di volo. Parla fluentemente la lingua

inglese.
CapacitaE @ * Oftima gestione delle e Procedure di sicurezza
Competenze controversie * Aftitudine alla crescita e al
e BLS e primo soccorso miglioramento
* Interazione con il pubblico e Flessibilitd e capacita di
* Valori e cultura aziendale adattamento

Esperienze @
Lavorative E
Professionali

07.2009 - Attuale @ Assistente di volo
Alitalia - Roma

06.2000 - 12.2008 ® Assistente di volo
Volare Airlines - Verona

Istruzione E @
Formazione

1995 ® Diploma di scuola media superiore, Liceo Scientifico "G. Vailati" -
Genzano di Roma
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